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1. ¢ Cémo realizar un pedido en la tienda online?

Para realizar un pedido online en nuestra tienda, hay que seguir unos pasos que
generalmente son los mismos que cualquier pagina de ventas online:

1. Hay que registrarse como cliente para poder realizar el pedido.
2. Una vez registrado, iniciar sesion.

3. Rellenar el carrito con los productos que deseamos comprar.
4. Revisar el carrito y todos los datos de envio y facturacion.
5

Finalmente seleccionar la forma de envio y de pago y formalizar el pedido.

1.1. ¢ Como registrarse en nuestra pagina Web para realizar los pedidos?
Para registrarse en la tienda debe primero pulsar en “INICIAR SESION”.

+3493 125 68 11 ES v INICIAR SESION [ carriTo: 0 Q

Plu EIN P H u SUSTRATOS MACETAS Y PLASTICOS PROPAGACION Y GERMINACION SEMILLAS

Después pulse en “CREAR UNA CUENTA”.

CORREO ELECTRONICO

CONTRASENA

& INICIAR SESION

CREAR UNA CUENTA
/ OLVIDE MI CONTRASENA
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Rellene el campo de “CORREO ELECTRONICO” y después pulse en “CREAR CUENTA”

AUTENTICACION

CREAR UNA CUENTA YA ESTA REGISTRADO?

Escriba su correo electronico para crear su cuenta Correo electronico

Correo electrénico

pluginpro@pluginpro.es (v 4 ‘ Contrasefia

& CREAR UNA CUENTA H
;0lvidd su contrasefia?

& INICIAR SESION

Una vez haya pulsado en “CREAR UNA CUENTA” recibira por correo electronico la
contrasefa para poder realizar pedidos en nuestra Web. El E-mail que recibira tendra una
semejanza parecida a la siguiente:

le_{shop_name}

HOLA {FIRSTNAME)} {LASTNAME},

GRACIAS POR CREAR UNA CUENTA DE CLIENTE EN {SHOP_NAME}.

DETALLES DE SU CUENTA EN {SHOP_NAME}

Estos son sus datos de acceso:
Direccion email: {email}
Contrasefia: {passwd}

CONSEJOS DE SEGURIDAD:

1. Mantenga los datos de su cuenta en un lugar seguro.

2. No comparta los detalles de su cuenta con otras personas.

3. Cambie su clave regularmente.

4. 5i sospecha gue alguien esta usando ilegalmente su cuenta, avisenos inmediatamente.

Ahora podra realizar pedidos en nuestra tienda: {shop_name}

El acceso a profesionales debe ser verificado por Hortisfera. Rogamos envien modelo 036
a , info@hortisfera.es, para dar acceso a la gama profesional de nuestros productos. Una
vez verificado como profesional, debera acceder a su cuenta, y validar su recargo de
equivalencia en caso necesario.
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1.2. ; Como Iniciar sesion?

Para iniciar sesién, debe pulsar en el “INICIAR SESION” que aparece en la parte superior
derecha de la pagina Web

+3493 125 68 11 ES ~  INICIAR SESION ) CARRITO:0  Buscar Q

Plu GIN P H u SUSTRATOS MACETAS Y PLASTICOS PROPAGACION Y GERMINACION SEMILLAS

A continuacion, rellenar los campos con su usuario y contrasefia que ha recibido
anteriormente en su correo electronico y finalmente, pulse en “INICIAR SESION”.

CORREO ELECTRONICO

pluginpro@pluginpro.es "

CONTRASENA

& INICIAR SESION
CREAR UNA CUENTA

OLVIDE MI CONTRASENA

Si el inicio de sesion ha sido satisfactorio, accedera al apartado de “MI CUENTA” donde
puede gestionar su cuenta.

MI CUENTA

Bienvenido a tu cuenta. Desde aqui puedes administrar tus direcciones y pedidos.

éE HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS [l misvaLes

%2  MIS DEVOLUCIONES MIS PUNTOS DE FIDELIDAD
@  MiS VALES DESCUENTO RECARGO DE EQUIVALENCIA
ﬁ MIS DIRECCIONES

&  MIS DATOS PERSONALES
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1.3. ¢ Cémo rellenar el carrito con los productos que deseo comprar?
Para rellenar el carrito, primero de todo debe encontrar el producto que desea comprar,
para ello hay varios caminos para encontrar el producto:

Un camino es a través del buscador que aparece en la tienda, escriba alli el producto que
desea y si lo tenemos disponible le aparecera:

ES v SU CUENTA ) cARRITO: 0 pluginpre Q. P

Si hay resultados, abajo apareceran:

MEDIOS DE CULTIVO =
PLUGIN PRO
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Otra manera de encontrar los productos es usando el menu desplegable que tenemos en
la Web:

P | “ E IN P H u SUSTRATOS MACETAS Y PLASTICOS PROPAGACION Y GERMINACION SEMILLAS

Conforme se vaya moviendo por el menu, iran apareciendo los productos segun la
categoria que este buscando:

MEDIOS DE CULTIVO Hay 11 productos.

Vista: Cuadricula 22 Lista Mostrar 6 W  porpagina Ordenar por = L 4

TACOS SIEMBRA 24 PLUG TACOS SIEMBRA 12 PLUG TACOS SIEMBRA 6 PLUG

Si ha encontrado el producto que desea afiadir a su carrito, puede pulsar encima del
producto deseado y se le abrira la ficha del producto con las imagenes y descripcion del
producto o bien pasar el ratén por encima y le dara la opcion de afadir al carrito

ANADIR AL CARRITO

AGREGAR PARA COMPARAR
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Si lo esta visualizando a través de la ficha del producto podra afadirlo pulsando en el
anadir al carrito que aparece a la derecha.

O Tacos siembra 24 plug

TACOS SIEMBRA 24 PLUG

Condicién: Nueve producto

Cantidad 1 =1+

%

#  Escribe tu opinion

B4 Enviar a un amigo

Si desea anadir mas cantidad de un producto, solo debe darle al boton del “+” y después
a “ANADIR AL CARRITO”.

TACOS SIEMBRA 24 PLUG

Condicion: Muevo producto

Cantidad 1 | = ||+
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1.4. ; Como revisar el carrito y mis datos de envio y facturacion?

Una vez ya tenemos todos los productos que queremos, es el momento de revisar el
carrito por si nos hemos dejado algo o queremos realizar modificaciones en las
cantidades o quitar algun producto. Para revisar el carrito, hay que pulsar en “CARRITO”.

ES v SU CUENTA Q CARRITO: 3 b

A continuacion, se mostrara el resumen de su carrito:

Su carrito

PRODUCTOS EN SU CARRITO Su carrito contiene 3 productos

producto Descripcion Disponibilidad Precio unitarie Cant. Total

1
“ TACOS SIEMBRA 24 PLUG '@[
= ||+

' TACOS SIEMBRA 12 PLUG O]
- ||+

W TACOS SIEMBRA 6 PLUG
-

Total productos (sin impuestos)
CUPONES
Total gastos de envio (sin impuestos)
oK
Total (sin IVA)
Disfrutar de nuestras ofertas:

LANZAMIENTO PLUGIN PRO BIO COCO 104 Impuestos

TOTAL

En esta vista, podemos afadir o quitar cantidades a los productos pulsando en el “+” o0 en
el “-”, o bien eliminar todo el producto pulsando en la papelera.

En este paso, si dispone de puntos de fidelizacion, aparecera un banner con los puntos
disponibles. “O reenviar al cliente la hoja correspondiente”

Seleccionar los puntos, si los quiere canjear, y apareceran en el apartado de descuentos.
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Después de revisar y ya tener el carrito con los productos deseados procedemos a mirar

los datos de envio y facturacion

1 DIRECCIONES

Elija una direccion de entrega:

Tarragona -

«  Usar la misma direccién para la facturacion.

SU DIRECCION DE ENTREGA

ACTUALIZAR &

ANADIR NUEVA DIRECCION

SU DIRECCION DE FACTURACION

&

ACTUALIZAR &

Si alguno de los datos que aparece no es correcto, debe darle al botén de
“‘“ACTUALIZAR”. En caso de querer afiadir una nueva direccién de envio/facturacion, debe

pulsar en “ANADIR NUEVA DIRECCION”.

1.5. ; Como seleccionar la forma de envio y de pago para finalizar el pedido?

Para seleccionar y aceptar la forma de envio debe pulsar en el transportista disponible y
marcar la casilla de “ACEPTAR LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA”

Seleccione una opcion de envio para ésta direccion: Casa

fm XPO

Tiempo de entrega: 24

@® Logistics

Dejar un mensaje

i desea dejarmos un comentario acerca de su pedido, por favor escribalo a continuacion.

Q He leido y acepto las condiciones generales de venta. Condiciones generales de venta
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Finalmente, el ultimo paso que falta para ordenar el pedido es seleccionar la forma de
pago. Debera seleccionar el método de pago que mas le convenga, para ello, solo pulse
en las opciones disponible.

3 ELIJASU MODO DE PAGO

B BVA Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del pedido tomara mas tiempo) )

5 1 2
m"-‘-—'J Pagar con tarjeta )

ﬁ SOLICITO PRESUPUESTO - En breve te enviaremos por email el presupuesto solicitado )

Y con este paso final habra completado y confirmado el pedido. Si todo ha ido bien
recibira un correo electrénico con el resumen de su pedido.

2. ; Como recuperar la contraseiia de mi cuenta?

Para recuperar la contrasefia de su cuenta para poder realizar los pedidos en la tienda
online, debe pulsar en el botén de “INICIAR SESION” y posteriormente “OLVIDE MI
CONTRASENA”

ES INICIAR SESION
L ]

CORREO ELECTRONICO

CONTRASENA

& INICIAR SESION
CREAR UNA CUENTA

OLVIDE MI CONTRASENA
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Finalmente, debe escribir el correo electrénico con el que se dio de alta en la pagina Web
y pulsar el botén de “RECUPERAR”.

:OLVIDO SU CONTRASENA?

Por favor introduzca la direccion de email que utilizd para registrarse y le enviaremos su nueva contrasena.

Correo electrdnico

pluginpro@pluginpro.es
-

RECUFERAR h

Si el correo electronico introducido existe, en breve recibira un E-mail para poder
restablecer la contrasefia. Si realmente quiere cambiarla, haga clic en el enlace que
aparecera en el E-mail.

HOLA {FIRSTNAME} {LASTNAME},

CAMBIO DE CLAVE PARA: {SHOP_NAME}

Ha solicitado reiniciar los accesos de conexion de {shop_name}.

Mote que esta accion cambiara su clave actual. /

Si usted realmente desea cambiarla, por favor haga clic en este enlace:
{url}

Una vez pulsado el enlace, le abrira la pagina Web y le anunciara que se ha restablecido
su contrasefia y que revise de nuevo su correo electronico para ver la nueva clave de
acceso a nuestra tienda online.

HOLA {FIRSTNAME} {LASTNAME},

LE COMUNICAMOS SUS DATOS DE ACCESO

Direccion email: {email}
Contraseiia: {passwd}
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3. ¢Coémo puedo duplicar un pedido ya realizado?

Para duplicar un pedido anterior, lo primero de todo es “INICIAR SESION”. Una vez
iniciada debe ir al apartado de “MIS COMPRAS” o bien en “HISTORIAL Y DETALLES DE
MIS PEDIDOS”

MI CUENTA

Bienvenido a tu cuenta. Desde aqui puedes administrar tus direcgges y pedidos.

i=  HISTORIALY DETALLES DE MIS PEDIDOS Il mis vaLes

%2  MIS DEVOLUCIONES MIS PUNTOS DE FIDELIDAD
@  MIS VALES DESCUENTO RECARGO DE EQUIVALENCIA
E MIS DIRECCIONES

&  MIS DATOS PERSONALES

ES v SU CUENTA

MIS COMPRAS ‘

MI5 DEVOLUCIONES

MI5 VALES DESCUENTO
MIS DIRECCIONES

MIS DATOS PERSONALES
MIS VALES

MIS PUNTOS DE
FIDELIDAD

RECARGO DE
EQUIVALENCIA

' CERRAR SESION
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Una vez se haya abierto el apartado del “HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS”,
podremos ver todos los pedidos realizados. Si deseamos “duplicar” un pedido, solo se
tiene que pulsar el boton de “PEDIR DE NUEVO”.

Historial de pedidos
HISTORIAL DE PEDIDOS

Lista de pedidos desde la creacion de su cuenta

Referencia de pedido Fecha $ Preciototal £ Pago Estado % Factura \
01/02/20

AJQFHMPXI SOLICITO PRESUPUESTO - DETALLES | & Pedirde nueve

TSFPEIQHI

SOLICITO PRESUPUESTO - DETALLES | & Pedir de nuevo

SVVVGYHRX Transferencia bancaria - DETALLES | & Pedirde nueve

Automaticamente se nos llenara un carrito en la Web con los mismos productos del
pedido que hayamos pulsado. A partir de aqui el procedimiento es el mismo que en el
apartado de 1.4.y 1.5.

4. Puntos de fidelidad

4.1. ; Qué son los puntos de fidelidad?

Un programa de fidelizaciéon o programa de lealtad es una estrategia de marketing donde
se premia el comportamiento de compra de los prospectos o clientes para incentivar el
consumo.

4.2. ; Como funcionan los puntos de fidelidad en la Web?
Nuestro sistema de asignacion de puntos de fidelidad funciona de la siguiente manera:

* 1 Punto = 0,50€
* Validez: 30 dias. Una vez pasados, los puntos se cancelan y vuelven a 0.

* Para obtener puntos, hay que comprar la seleccién de productos que tenga una
coletilla de cuantos puntos nos dara por la compra del producto

4%  Gana 1 punto cada 0,50€

PLUGIN PRO 104
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* Si ha acumulado puntos de otras compras, para poder usarlos en la préxima
compra, debe canjear los puntos para obtener un vale de descuento. Le aparecera
en el resumen del carrito un botbn como se mostrara a continuacion para poder

canjearlos.

TRANSFORMAR MIS PUNTOS EN UN CUPON DE DESCUENTO DE 20,00€

* Finalice el pedido como de costumbre y vera en el resumen del pedido el

descuento recibido gracias a los puntos de fidelidad.

4.3. ; Como puedo ver los puntos de fidelidad que llevo acumulados?

Para poder visualizar los puntos que lleva acumulados, debe ir al apartado de “MI

CUENTA” y pulsar en “MIS PUNTOS DE FIDELIDAD".
MI CUENTA

Bienvenido a tu cuenta. Desde aqui puedes administrar tus direcciones y pedidos.

1 —

2= HISTORIALY DETALLES DE MIS PEDIDOS Il s vaLes

%%  MIS DEVOLUCIONES MIS PUNTOS DE FIDELIDAD
@  Mis VALES DESCUENTO RECARGO DE EQUIVALENCIA

Bl misoirecciones
&  MIS DATOS PERSONALES

A continuacion puede ver el estado de los puntos de fidelidad:
Mis puntos de fidelidad

MIS PUNTOS DE FIDELIDAD

Pedido Fecha Puntos Validez Fecha de caducidad
04/10/2022 3332 = B
04/10/2022 3332

04/10/2022 3332 w w

MIS CUPONES

Creado Valor Cadigo Vilido desde Vilido hasta

31/03/2023 31/03/2023 29/06/2023

Estado
Convertido
Canjeado

Convertida

Estade

Disponible
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